PERUN Befektetési Holding Zartkorlien M(ikodo Részvénytarsasag
(1027 Budapest, Csalogdny u. 23-33.)

UGYFELEINK ELEGEDETTSEGE KIEMELTEN FONTOS SZAMUNKRA

ELEGEDETLEN SZOLGALTATASUNKKAL? PANASZAT AZ ALABBI ELERHETOSEGEKEN TEHETI MEG:
1) A PERUN Zrt. 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. szam alatti székhelyén, széban, vagy irdsban;
2) A PERUN Zrt. barmelyik zdlogfidkjaban, szban vagy irasban;
3) A PERUN Zrt. panaszvonalan, a +36-325-27-91 telefonszamon;

4) A panasz@perun.hu e-mail cimre megkildott elektronikus levélben;

UGY LATJA, HOGY PANASZAT NEM MEGFELELOEN KEZELTUK?
ONNEK LEHETOSEGE VAN AZ ALABBI SZERVEKHEZ FORDULNI:

1) Magyar Nemzeti Bank pénziigyi fogyasztovédelmi targyi megkeresések fogadasara kialakitott
tigyfélszolgalata - a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének esetén

levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.
telefonszama: (+36 80) 203-776
e-mai cime : ugyfelszolgalat@mnb.hu

2) Pénziigyi Békélteté Testiilet - a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
telefonszama: +36-80-203-776
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
honlapja: https://www.mnb.hu/bekeltetes

3) Birdsag
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